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sDe qué se ocupa
el especialista en usabilidad?

® Clarifica, Mision y Vision
® Contenido y funcionalidad

® Organizacion, navegacion, rotulado y
busqueda

° Proyecta cambios y crecimiento
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Es decir...

® Entiende a la organizacion y al usuario

® Logra el equilibrio necesario

» Anticipa la forma de pensamiento del
usuario

° Sienta las bases de la aplicacion final
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SPor queé?

®» Internet no es simple

2 Es un medio nuevo, al que no estamos
acostumbrados

> Cambia nuestros parametros de
comportamiento (coger un producto vs.
mover el raton)
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SPor que?
&y Sl ocurriera lo mismo en el mundo “offline”?

» y sila gente no lograra saber qué estan
poniendo en €l cine...

 y silos carritos del supermercado fallaran y
se rompieran en medio de los pasillos...
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souando?

Antes de empezar nada
* mision y vision
Junto a las primeras ideas
» contenido y funcionalidad
* concepto creativo
Durante el proyecto

® velar por la usabilidad
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Especialista

- Informatico
- Periodista

- Bibliotecario

 Disenador

Alguien con suficiente “sentido comun”...
el menos comun de los sentidos.
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Roles

o Arquitectura de informacion: ordenar
los contenidos

® Diseno de interaccion: pintar pantallas
Y procesos

BEvaluacion de usabilidad: buscar

errores y dar soluciones
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Actividades
Analisis
» de una solucidn existente
» de las necesidades de la organizacion

 de las necesidades del usuario

Categorizacion

» validacion / propuesta de contenidos

Prototipado o diseno de estructura

 navegacion
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La formula correcta

Cliente Usuario

Tengo Quiero

. the cocktail



Principios basicos

» Simplicidad ® Estimulante

> Apoyo » Satisfaccion

» Familiaridad » Dispomnibilidad
= Obviedad ® Seguridad
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Analisis

Conocer al usuario

® Ponerse en su lugar

» Entender sus necesidades y
problemas

° Desarrollar empatia
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Analisis
,QUé quieres que haga el sitio/
sistema,/producto por ti?

!

,Donde vas a usar este producto? ¢,
qué entorno?

,Qué es 1o que mas usarias/desearias?

,,C0mo haces estas tareas hoy, sin esta

solucion?

,Qué te gusta y qué te molesta de la
forma en que haces estas tareas
actualmente?

the cocktail




Definicion de contenido

Hacer un listado de todos los contenidos que
se quieren, sin jerarquias

« BEntrevistas con decisores de la
organizacion

Establecer los objetivos concretos del
desarrollo

” ej.: cambiar los usuarios de sucursales en
usuarios virtuales.

~ ej.: transformar en digital un proceso que
se hace de forma manual
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Definicion de contenido

Hacer un listado con lo que los usuarios
quieren

® Entrevistas personales

® Focus group

» Encuestas masivas

 Observacion de campo
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Definicion de contenido

El 80% de las necesidades
de informacion puede ser
satisfecho por el 20% de los
contenidos/funcionalidades

Ese 20% es el mas
Importante
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Prototipado

Los planos de la casa

sPara qué?

» Disenar la interfaz de usuario

© Disenar la interaccion del usuario
sPara quién?

~ cliente, disenadores, maquetadores,
usuarios (test)
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Prototipado

Centrarse en el usuario y su experiencia
(user experience)

® YO no soy €l usuario
® mi jefe no es el usuario
el programador no es €l usuario

el consultor de negocio no es el
usuario

el consultor de marketing no es el
usuario
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Prototipado

Iterar

Evitar la superespecializacion
« permitir un detalle progresivo
* empezar con un prototipo horizontal
« continuar con prototipos verticales
Ser “perezoso”

~ hacerlo rapido con poco consumo de
recursos

~ hacerlo “en bruto”
the cocktail




~ Prototipado
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Diseno de interaccion

Disenar el comportamiento de 1los procesos
interactivos:

® Suscripcion (registro, alta)

° Personalizacion (mi pagina)

» Comunicacion (mail, envio de mensajes)
» Colaboracion (foros, publicacion)

° Transaccion (liquidaciones, operaciones)
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Diseno de interaccion

A tener en cuenta:
» Logicos
> Similares a la “vida real”
» Pocos pasos
2 Minimizar las probabilidades de error

~ Programacion sdlida
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Evaluacion

» Informacion del estatus del sistema. (¢4,qué esta
sucediendo, en qué paso voy del proceso, donde
estoy?)

» Coincidencia con el mundo real del usuario
(lenguaje acorde, procesos “familiares”)

» Control y libertad del usuario (¢,puedo volver,
terminar un proceso, recuperar un error cometido?)

» Consistencia y estandares (navegacion consistente
y coherente, nombres adecuados)
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Evaluacion

®» Prevencion de errores (evitar que se cometan
errores, explicaciones claras, programacion sdlida)

®» Reconocimiento mas que memoria (opciones claras,
obviedad)

© Flexibilidad y uso eficiente (“favoritos”, enlaces
permanentes, para usuarios mas avanzados)

» Diseno practico y simple (evitar “ruido”, contribuye
al objetivo)

~ Ayuda
~ Compastibilidad
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“Arquitectura de Informacion”
Louis Rosenfeld & Peter Morville

(O'Reilly).

“No me hagas pensar”
oteve Krug (Circle).

“Web site usability handbook”
Mark Pearrow (Charles River media).

“Designing web usability”
Jakob Nielsen (New Riders).

“Arte y Ciencia del Diseno Web”
Jeffrey Veen (New Riders).
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iGratis!
o www.terremoto.net
o WWW.Erancomo.com
o www.nitroglicerine.com
o wWww.veaseademas.com
> www.seisdeagosto.com
o www.nosolousabilidad.com
> www.nethodical.com
> www.cadius.org
SWWW.jmarquez.com

» developer.yahoo.com/ypatterns/
~ www.hcibib.org/hci-sites/GUIDELINES.html
~ usableweb.com

~ usability.gov

the cocktail






S Irincheras®?

® La practica difiere de la teoria

® Casi nunca hay tiempo

® Todo es para ayer

» Bl presupuesto no cubre la investigacion

® Varios proyectos a la vez
» Soluciones antes que reflexiones
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Si, trincheras

® Tampoco esta tan mal...

» Agil, desafio constante, experiencia (a
golpes, pero experiencia,)

® Variedad de clientes
® Variedad de problemas
» Creatividad a tope
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Manifiesto

® La usabilidad viene de serie

® No es una etapa mas, debe estar inmersa en
todo el proceso

» No es un opcional, esta en el paquete

® Desarrollamos (y disenamos) productos, no
capas de pintura

the cocktail



Manifiesto

® Todos hacemos usabilidad y no tomarla en
cuenta es hacer un mal trabajo.

2 s,Queremos hacer productos que funcionen
mal?

2 s,Queremos hacer productos que no se usen
0 sean un dolor de cabeza para los usuarios?
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Qué es un proyecto

®» Un desarrollo
» Una pagina web
» Una aplicacion

» Un trabajo con recursos, tiempos,
objetivos, fases y resultados
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Tipos de proyectos / tamano

> Webs boutiques / escaparates
» Webs transaccionales

» Portales

» Herramientas, aplicaciones
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Tipos de proyectos / organizacion

De clientes:

« SOlo necesidades, pide consultoria.

- Ideas concretas, pide realizacion

« Solucidon existente, necesita renovacion
Propios:

~ Proyecto de I+D

~ Idea propia

~ Startup: idea + financiacion= empresa
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Usabilidad en el dia a dia

Cuando la usabilidad es parte del equipo
- Momentos de diseno
» Momentos de validacion
 Momentos de soporte

Cuando la usabilidad participa de forma
puntual

« Como validacion
« Como auditoria
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Cuando la usabilidad
es parte del equipo

® Participacion en €l concepto
® Liderazgo del equipo

® Interlocutor entre negocio, diseno y
tecnologia,

° BExposicion al cliente

» TODOS deben participar
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Cuando la usabilidad
es parte del equipo

Presente en todo momento:
» Con el cliente
» Con el diseno
» Validando el trabajo
« Dando soporte a la implementacion

the cocktail









La Coctelera

Bhora que es ms ficil
en t blog, comparte

con nosotros tu cip musical

Favorio, Publica un post

ste y marca
Stieulo con 13 stiqueta e’

© Borradores (hay 1)
busea en Pepsounds

busea

Sobre mi
o Purple Weekend L guess 1justwasrit mase for his
L] perdén por lo poca que escribo
entror ultimamente. Enire fiestas, puentes, y alao
consejo de falta de ideas, no encuentra tiempo.
Mafiana me voy a pasar o que queda de
semana a Ledn, al , que se
wuelve a celebrar este affo. Un cartel de lo
més atractivo, y horas de diversidn
asegurada, ademas de los atractivos
propios de Ledn, lo hacen una cita
indispensable.
Desgraciadamente, ests pasado Viernes
desaparecio otra gran persona, Carlos, con
el que ibamos a compartir estos dias en
Ledn. Este afio el Purple tendrd un sabor » Enlaces
agridulce, y su eterna sonrisa permanecerd
en nuestra recuerdo sismpre. Ha sido un
afio horrible, v solo tengo ganas de que
acabe ya. Solo nos ha traido desgracias, Pero bueno, la vida sigue, y estas cosas
v . son lecciones para vivir con més fuerza e intensidad si cabe
© Afiadir nuevo archivo er tus ultimos archives Estas son 5 de las muchas canciones que podrian sonar en Ledn

Categorias

saueé es lacoctelera.com®?
servidor de blogs para personas normales

...que se ha convertido en una gran comunidad

he cocktail




La Coctelera

lacoctelera.com

45.000 cuentas creadas
350.000 posts

900.000 comentarios
35.000 amigos
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La Coctelera

® Usabilidad de serie

> En cada fase, en cada nueva
implementacion

> Desde el concepto “para personas”, €l
usuario en el centro del desarrollo

” Sin usuarios, no tiene sentido, no funciona.
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mm Camper e-shop

> Ano 2003
® Tienda online

» Hecha en Flash(!)
» Usabilidad se adaptaba al cliente

° Concepto: facil de usar, agradable, como los
zapatos de la marca
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m Camper e-shop

» Tareas de usabilidad:
® Diseno del concepto

° Organizacion de contenidos

» Diseno de interaccidon
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Camper e-shop

Nombre 00000-000

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat
volutpat.

Talla 43 disponible

_

Precio: 110 EUR
gastos de envio
no incluidos

+ lista de + bolsa de
deseos la compra
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camper e-shop | buscador

atencion login / lista de bolsa de

coleccion

al cliente | registro deseos | la compra| hombre

mujer

coleccion



m Camper e-shop

. the cocktail

\,

finalice su pedido

A continuacion vera los productos que ha incluido en su bolsa de
la compra. Si quiere eliminar alguno, puede hacerlo clicando en
el icono de la papelera que se encuentra al lado de cada producto.

Si todo esta correcto, indiquenos los datos de su tarjeta de pago
y finalice su pedido.

pelotas hombre 35013-004 multicolor
pelotas mujer 35013-004 marron
wabi 35013-004 verde
botas 35013-004 granate
sandalias 35013-004 negro
Sub-total pedido

Gastos de envio

Titular: | Fernando Fernan-Gomez

Tarjeta: | Seleccione... [v]

Numero: | 1234 || 5678 || 9101 || 1213 |

Caduca:{ 04 || 2005 |
(mm) (vyyy)

pasos de compra:
11 2 1 3 el

A
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OniWay Intranet

Redisenar una solucion existente que no
funcionaba: 1os usuarios, no la utilizaban.

Antigua intranet

Dispersa

No estructurada

Dificil de encontrar
informacion

Navegacion inconsistenta
No escalable

Complicada de mantener

the cocktail

Nueva intranet

Unificada
Estructurada

Facil de encontrar
informacién
Navegacion consistente
Escalable

Simple de mantener




OniWay Intranet

Acciones:

> Entrevistas con usuarios (entender
porqueé no se usaba,)

» Redistribucion de los contenidos de
acuerdo con las necesidades de los
usuarios

~ Rediseno de interfaz
~ Nuevas funcionalidades
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OniWay Intranet

Home page

Search

c Contextual Help
Did you know ?
Suggestions

Company diary

Oniway press

Press Releases

Our Events

Corporate
Materials

Templates &
documents

Caorporate
image

Presentations

the cocktail

Our Company

Vision &
Mission

Shareholders

Organizational
chart

Quality &
enviroment

Address info &
map

Useful info

Nearby
services

Classified ads m

Communication
tools

Contact list

Calendar

Video
Conference

My work

My content
management

My applications

|_ My documents

My personal
info

Employee
support

Expenses

Health

Recruitment

HR. Policies

Training

warehouse

Help desk

Facilities

Benefits &

promotions

HR.
— | Development

Knowledge
Center

MIG
Knowledge

Shared Folders

Training
knowledge

Glossary







Joaguin | tus contactos | anade sitio | explora [ salir]

ﬂ,?@q@@ [  [negociosy servicios |

invita a un amigo, cuando mas sentido tiene 11870 es cuando puedes leer a gente conocida

Joaquin

editar informacién personal

sitios (34) contactos (34)

ardenar por: fecha | nombre sobre Joaquin

* R ) Experto del wise-shopping y critico
La Panza es Primero editar [ borrar despiadado del mal senvicio vy los
Calle de la Libertad 33 productos mediocres.
Teléfono: 915217640
WWW.lapanzaesprimero.com Mas de treinta afios de pasion por el
Espaiia = Madrid consumao y de profunda investigacion
de productos y senvicios, hacen de
Auténtico y acogedor Joaguin esa luz necesaria entre las
tinieblas de la saturacion mediatica.

Me gusta este sitio justamente por lo pequefio que es. Hay pocas mesas v eso se nota en la atencidn.
Mada de esperar horas o gque te llequen |as cosas recalentadas o frias.

Y saben, por fin, qué es un agiiita fresca y el café de olla. Sus ensenanzas se pueden ver

tambign en:

) WWW.Jarguez corm
Secciones: restaurantes lacoctelera.comiconsumidor

Etiquetas: comida, madrid-centro, mexicano
28 feb 2007 plblico (lo pueden ver todos) @ ultimos contactos

* ' Margarita




11870.com

® Desde la concepcion de la idea de negocio,
dos especialistas en experiencia de usuario

» Parte activa de la empresa

® Idea de negocio basada en utilidad para €l
usuario

~ Un ano de trabajo
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11870.com

® DefiniciOn de usuarios objetivos
® Creacion de “personas” (jyo!)

> Entrevistas con usuarios
> Prototipado
» Primero funcion, luego forma

» 150 usuarios en beta privada
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11870.com

® Lanzado hace una semana

» RExito arrollador:
® + de 1400 usuarios
~ + de 3000 sitios
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tGracias!
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